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Atlantica Vattenskoterforsakring
For- och efterkopsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av foérsakringen och
information som du har rétt att fa enligt lag. Las isenom och
spara den. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, sa kontakta
oss for att ta reda pa om det ingar i forsakringen.

De fullstandiga villkoren Vattenskoterforsakring 2024-02-01
tillsammans med forsakringsbrevet utgdr avtalet mellan dig och
oss. Villkoren hittar du pa atlantica.se/villkor, eller kontakta oss
sa skickar vi dem.

For vad och vem géller forsakringen?
Forsakringen galler for féljande egendom:

e Vattenskotern som star med i férsakringsbrevet.
Vattenskotern ska ha hemmabrygga i Sverige, om vi inte har
avtalat ndgot annat.

e Personligt l6sore, till exempel kldder och fiskeredskap.

Forsakringen géller for dig i egenskap av agare, forare och
anvandare av vattenskotern. Den géller ocksa fér andra personer
som har ditt tillstdnd att anvdnda vattenskotern.

Nar géller forsdkringen?

Forséakringen géller bara nar vattenskotern anvands privat, och
bara sa lange som du ar agare till vattenskotern. Férsakringen
gdller inte vid tavlingar eller om vattenskotern hyrs ut. Den kan
gdlla for kommersiellt bruk om vi har avtalat det.

Var giller forsakringen?

Forsakringen géller i Sveriges, Finlands, Danmarks och Norges
fastland och i dessa landers territorialvatten. Den géller dven

i Ostersjon med angransande hamnar, vikar och hav, samt
Kattegatt och Skagerack éster om linjen Hanstholm-Lindesnes.

Viérdering och ersattning

For att din vattenskoter ska vara ratt forsakrad behdver vi veta
vattenskoterns marknadsvarde med hansyn till alder, skick och
utrustning. Tank pa att dven rakna med vardet pa tillbehor till
vattenskotern, som navigationsutrustning, flytvdstar med mera.

Vid en skada eller stéld tar vi hansyn till om det som ska ersattas
har forlorat i varde, enligt tabeller som du kan se
i forsakringsvillkoret.

Pris och betalning

Ditt pris beror bland annat pa vilken vattenskoter du har, hur
mycket den ar vard, om den ar stéldskyddsmarkt och var
hemmabryggan &r. Aven ditt val av sjalvrisk paverkar.

Du kan ocksa fa rabatt om du férvarar vattenskotern inlast
inomhus pa vintern.

Du kan betala per helar, halvar eller manad. Om du vill fa fakturor
hemskickade med posten tillkommer en fakturaavegift.

Priset for din forsakring ar sdsongsvarierat. Det innebar att du
betalar mindre under vinterhalvaret och mer under sommaren
nar vattenskotern vanligen anvands mer.

Forsakringen galler normalt ett ar och férnyas genom att du
betalar for den nya perioden. Du kan séga upp forsakringen nér
som helst under aret, och den avslutas da vid nésta
huvudférfallodag. Om du saljer vattenskotern kan férsakringen
avslutas direkt, om du meddelar oss.

Sjéalvrisker

Sjalvrisken &r en del av skadekostnaden som du sjalv far betala.
Vilka sjalvrisker som géller for just dig framegar av
forsakringsbrevet. Du betalar bara en sjalvrisk (den hogsta)

vid skador som ger ersattning fran flera delar av
vattenskoterforsadkringen eller fran flera av dina férsakringar
hos oss.

Kom ihag att informera oss om forandringar

Uppgifterna i ditt forsakringsbrev ar de som galler fér
forsakringen. De bestammer ditt pris och vilken ersattning du
far om ndgot skulle hdnda. Det ar darfor viktigt att du informerar
oss om du andrar ndgot pa vattenskotern eller om du byter
hemmahamn. Tank ocksa pa att meddela oss om din
vattenskoter 6kat i varde, genom att du till exempel har
uppgraderat den med ny utrustning.

Enkelt att anmala sa fort ndgot hant

Om nagot hander anmaler du det pa var webbplats eller ringer
oss. Det finns dven ett journummer for akuta skador pa kvallar
och natter: 0200-299 300.

Om din vattenskoter skadas, kontakta alltid oss innan du anlitar
nagon for att reparera den. Vi guidar dig till reparation och inkdp,
vilket ger dig och din vattenskoter den basta hjalpen och réatt
ersattning for skadan.
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Vad ersatter forsdkringen - och inte?

Har kan du lasa vad forsakringens olika delar ersatter och vilka
tillaggsforsakringar som finns. Det ar en kortfattad beskrivning
och i vissa fall exempel pa vad som ersétts och inte ersatts.
Alla detaljer finns i de fullstandiga villkoren.

| forsakringsbrevet ser du vilka delar som ingdr i just din
forsakring, vilka tillaggsforsakringar du har och vilken sjalvrisk
som galler for dig.

Ansvarsfoérsakring

Galler for dig som privatperson - i egenskap av agare, forare
eller anvandare av den férsakrade vattenskotern - om du kravs
pa skadestand for att ha skadat en person eller ndgon
annans egendom.

Vad far du hjilp med?

e Vi utreder om du ar skadestandsskyldig.

o Vi forhandlar med den som kréaver skadestand.

o Vifor din talan vid rattegdngen.

Vad far du erséttning for?

¢ Rattegdngskostnader.

o Skadestandet som du kan bli skyldig att betala.

Vad ersitts inte? Exempel:

e Skadestandskrav for skador pa ndgot som du hyr, ldnar eller tar
hand om.

e Skadestandskrav for skador som orsakas av ndgon som
anvander vattenskotern utan ditt tillstand.

¢ Skadestandskrav fran personer som skadas ombord pa den
forsakrade vattenskotern.

Hogsta ersattning
De belopp for ansvarsbegransning som framgar av sj6lagen.

Sjalvrisk
1000 kr.

Egendomsskydd

Brand

Vad far du erséttning for?
e Skador som direkt orsakas av glédbrand, eld som kommit 8s,
blixtnedslag eller explosion.

Vad ersitts inte? Exempel:
o Skador till foljd av explosion eller 6verhettning i motorn eller
kylsystemet.

e Skador som bestar av enbart kortslutning, till exempel ett
skadat batteri.

Stold och skadegérelse

Vad far du erséttning for? Exempel:
o Stold.

e Skador som uppstatt i samband med stéld, stéldférsok, ran
eller skadegoérelse.

Vad ersitts inte? Exempel:
e Forluster senom bedrageri eller férskingring.

e Skador som orsakas av en person i ditt hushall.

)
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Sjoskada

Vad far du erséttning fér? Exempel:
e Skador som direkt orsakats av kollision, strandning eller ndgon
annan plétslig och oférutsedd utifrdn kommande handelse.

e Skador som orsakas av att vatten plétsligt och oférutsett
tranger in via genomféringar och anslutna rérledningar eller
slangar till dessa.

Vad ersitts inte? Exempel:
® Motor som éverhettas eller som skadas genom igensatta
vattenintag och ledningar.

e Skador som orsakas av felaktig hantering, skotsel, reparation
eller montering, eller av materialfel eller bristande underhall.

Upplagenings-, sjosattnings- och transportskada

Vad far du erséttning for?
Skador som orsakas av en plotslig och oférutsedd utifran
kommande handelse

e nar vattenskotern tas upp, sjésatts eller transporteras
e ndr vattenskotern star pa land.

Vad ersitts inte? Exempel:
e Skador som orsakas av felaktig hantering, skotsel, reparation
eller montering, eller av materialfel eller bristande underhall.

Personligt losore

Vad far du erséttning for?

e Skador pa personlig egsendom fér privat bruk som
foérvaras ombord, till exempel klader, fiskeredskap och andra
personliga saker.

Vad ersitts inte av egendomsskyddet?

Exempel:

e Skador som orsakas av snd, is och frost.

e Skador som orsakas av vatten, fukt, mégel, djur eller ohyra.

® Egendom som tappas eller faller 6verbord (ersatts i vissa fall
av tilldgget Allrisk).

® Boj, bojkéatting och permanenta fértéjningsanordningar.
® Motorbransle och smérjmedel.

o Skador pa grund av feltankning (ersatts i vissa fall av tillaggen
Maskinskada och Allrisk).

e Skador som endast bestar av repor, aldersférandring
eller forslitning.

o Stoldbegarlig egendom, till exempel pengar, vardehandlingar,
smycken och liknande.

® Mat-, dryckes-, och tobaksvaror.

Hogsta ersattning for egendom

e Vattenskoter och dess tillbehér: marknadsvardet innan skadan
uppstod (eller vattenskoterns varde enligt forsakringsbrevet,
om det ar lagre an marknadsvardet).

¢ Vattenskoter som inte &r dldre dn 24 manader och har max

50 gangtimmar: nyvardet.
e Personligt l6sdre: 25 000 kr, om vi inte har avtalat ndgot annat.
® Bockar, vaggor, sidostdttor, presenningar, annat

tackningsmaterial och batvagn: ersatts endast vid brand, och
da med upp till 10 000 kronor utdver vattenskoterns varde.
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Sjalvrisker i egendomsskyddet

e Brand, stold och skadegérelse, sjdskada, upplaggnings-,
sjosattnings- och transportskada: den sjélvrisk du valjer nar du
tecknar forsakringen.

e Skador pa eller forlust av personlist l6sére: 1 000 kr.

Du betalar dubbel sjalvrisk for skador som uppkommer

1 november-31 mars nar vattenskotern ligger i sjon.

Den dubbleringen slipper du om du har tilldgget Ordinarie
sjalvrisk vintertid.

Atlantica Assistans

Galler i Sverige och vid Sveriges kust, vid plétsliga och
ofdrutsedda handelser. Exempel:

¢ Vid motorhaveri och andra tekniska problem.
¢ Vid ovantade branslestopp.

Vad far du erséttning for?
® Bogsering av vattenskotern till ndrmaste reparator.

e Transport av bransle och reservdelar ut till vattenskotern.
® Resor, logi och merkostnader (efter godkdnnande av Atlantica).

Nar giller inte Atlantica Assistans? Exempel:
¢ Nar du eller ndgon annan anvander vattenskotern i arbetet.

e Utanfor Sverige.

o Nar vattenskotern befinner sig i hemmahamn eller pd en annan
stadigvarande fortéjningsplats.

Hogsta ersittning
e Bogsering: 6 000 kr

e Transport av bransle och reservdelar: 3 000 kr
® Resor, logi och merkostnader: 10 000 kr
Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.

Réattsskydd

Gaéller om du som privatperson hamnar i en rattstvist, i esenskap
av dgare, forare eller anvandare av den férsakrade vattenskotern.
Tvisten ska kunna prévas av dispaschor eller allmén domstol.

Du kan fa rattsskydd om forsakringen géllde nar de handelser
eller omstandigheter som ligger till grund for tvisten intraffade.

Vad far du erséttning for?

¢ Dina advokatkostnader om du hamnar i en tvist med ndgon pa
grund av en kollision eller vid reparation, kop eller férséljning av
din vattenskoter.

* Motpartens kostnader om du férlorar tvisten.

Nar giller inte rattsskyddet? Exempel:
e Tvister som har att géra med ditt arbete.

e Tvister mellan vattenskoterns delagare.

e Tvister om belopp som ar lagre an ett halvt prisbasbelopp.
e Grupptalan.

Hogsta ersdttning

3 prisbasbelopp.

Sjalvrisk

20 procent av kostnaden, dock lagst 1 000 kr.
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Tillaggsforsakringar

Du kan vélja ett eller flera tilldgg, for att utdka skyddet och
anpassa férsakringen efter dina behov.

Trailer

Galler for serietillverkad trailer eller batvagn som har ett chassi-
eller registreringsnummer.

Vad far du erséttning for?

o Stéld.

e Skador vid st6ld och skadegorelse.
e Skador som orsakas av brand.

® Vagnskador.

Vad ersitts inte? Exempel:
¢ Vagnskador vid meddelat koérfoérbud.

¢ Skada pa fordonsdel med konstruktions-, fabrikations- eller
materialfel, om skadan orsakas av felet.

¢ Skada som orsakas av slitage eller bristande eller
felaktigt underhall.

Hogsta ersdttning

Marknadsvéardet innan skadan uppstod (eller trailerns varde
enligt forsakringsbrevet, om det ar lagre an marknadsvardet).
Sjalvrisk

1000 kr.

Maskinskada

Tilldagget Maskinskada kan tecknas om din vattenskoter ar
serietillverkad.

Skyddet galler for skador som orsakas av plotsliga och
oférutsedda handelser, tills vattenskotern ar 5 ar eller har korts
500 timmar. En forutsattning for att fa ersattning ar att den
skadade delen inte ar aldre &n vattenskotern.

Vad far du erséttning fér? Exempel:
e Skador pa vattenskoterns motor.
e Skador pd motorinstrument och kablar till dessa.

e Skador pa elkomponenter och annan maskinell utrustning.

Vad ersitts inte? Exempel:
e Skador som orsakas av slitage, korrosion eller frysning.

e Skador som orsakas av felaktig konstruktion, felaktigt
utférande, materialfel eller icke fackmannamassig installation.

e Skador som orsakas av igensatta vattenintasg.
Sjalvrisk

Samma sjalvrisk som du valjer for sjoskada, dock hégst
10000 kr.

Allrisk

Tilldgget Allrisk ar en sa kallad drulleforsékring.

Vad far du ersattning fér? Exempel:
e Egendom som skadas eller férloras genom en plétslig och
oférutsedd handelse, till exempel att du tappar nagot éverbord.

e Tomning och reng6ring av tankar om du tankar fel bransle.
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Vad ersitts inte? Exempel:
e Skador pa vattenskoterns maskinella utrustning eller
instrument.

e Skador som orsakas av forslitning, alder, korrosion eller réta.
e Skador som orsakas av is, snd, frysning, mégel, djur eller ohyra.

o Stoldbegérlig personlig egendom, till exempel pengar,
vardehandlingar, smycken och liknande.

Hogsta ersittning
25000 kr.

Sjalvrisk
1000 kr.

Utdkat personligt losore

Med detta tilldgg hojs ersattningen som du kan fa for personligt
l6sore, till exempel kldder och fiskeredskap. Du valjer sjalv hur
mycket du vill héja med. Utan tilldgget ar hdgsta ersattningen
25000 kr.

Ordinarie sjalvrisk vintertid

Med detta tillagg slipper du den dubbla sjélvrisken som du
annars betalar for skador och stélder som sker nér vattenskotern
ligger i sjon under perioden 1 november-31 mars. Med tilldgget
betalar du istallet den ordinarie sjalvrisken som du har valt,
oavsett om vattenskotern ligger i sjon eller pa land.

Batolycksfall

Galler for dig och dina passagerare om ni skadas i en olycka med
den forsakrade vattenskotern. Galler for upp till 12 personer,
men inte fler &n vattenskotern ar godkand for.

Vad ger forsakringen?
e Ersattning vid bestdende skada som leder till minst 10 procents
nedsatt funktionsformaga, s.k. medicinsk invaliditet.

e Ersattning vid sjukhusvistelse i minst 3 dygn.
¢ Ersattning om nagon av er dor till f6ljd av olyckan.

Vad ersitts inte?
e Olyckor som orsakas av att ni ar fler personer pa vattenskotern
an vad den ar godkand for.

Ersattningens storlek
® Medicinsk invaliditet: upp till 800 000 kr.

o Sjukhusvistelse: 3 600 kr.
e Vid doédsfall: 20 000 kr.
Sjalvrisk

Ingen sjalvrisk.
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Bra att veta om din forsakring

Vad du gor kan paverka din erséattning

For att fa ersattning fran forsakringen maste du vara aktsam, for
att forhindra skador och stéld. Om du inte har varit aktsam enligt
vara krav kan du fa mindre i ersattning eller ingen ersattning alls,
beroende pa hur det har paverkat skadan.

Har sammanfattar vi ndgra av aktsamhetskraven. Alla krav finns
i forsakringsvillkoren, och det ar viktigt att du kanner till dem.

Krav pa vattenskotern och pa dig som dgare

och forare - exempel

¢ Ingen som ar straffbart paverkad av alkohol, narkotika eller
annat berusningsmedel far kora, transportera eller hantera
vattenskotern pa nagot annat satt.

® Du maste félja bestammelser i lagar och férordningar, t.ex. de
internationella sjévagsreglerna.

e Vattenskotern ska koras pa ett sdkert satt med hansyn till fart,
sikt, vader och 6vrig trafik.

e Vattenskotern far inte anvandas for att dra vattenskidor eller
liknande, om det inte framgar av tillverkarens instruktioner att
den ar avsedd for det.

o Nar vattenskotern ar uppstalld pa land, till exempel pa trailer,
ska den vara andamalsenligt stottad, surrad och tackt.
Vattenskotern ska vara uppdragen eller uppstalld pa
betryggande avstand fran sjon med hansyn till svallsjé och
extremt hégvatten.

Krav pa las och stoldskydd - exempel
e Vattenskotern ska vara fastldst nar den inte anvands.

e Vattenskoterns trailer maste vara last med trailerlas
godkant av SSF Stoldskyddsforeningen. Katting och hanglas av
klass 3 kan anvandas, om trailern ldses i ett fast foremal eller
genom hjulfalgen.

e Utrustning och tillbehdr som inte ar fastmonterad ska forvaras
i last utrymme nér vattenskotern inte anvdnds. Detta géller
aven VHF, GPS och kartplotter, ekolod och liknande utrustning
som ar monterad med bygel eller kassett i ett oldst utrymme.

e Personligt l6s6re ska vara undanstuvat och inlast
i vattenskotern.

¢ Vid vinterforvaring av vattenskotern, utrustning och personligt
l6s6re ska du vara sarskilt aktsam for att kunna fa ersattning for
stold - ldas mer i villkoren.

Krav pa brandskydd - exempel
e Losa bransletankar far inte fyllas pa nar de férvaras
pa vattenskotern.
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Hjalp att valja forsakring
Om du behdéver hjalp med ditt kép av forsakring, kontakta

konsumentvéagledaren i din kommun. Du kan ocksa vanda dig till
Konsumenternas forsakringsbyra, se konsumenternas.se.

Angerritt

Du som tecknar forsakringen per telefon, pa webben eller vid
hembesok har dngerrétt i 14 dagar. Om du angrar dig, kontakta
o0ss senast 14 dagar efter att du har fatt ditt forsakringsbrev. Om
du redan betalat far du pengarna tillbaka, med avdrag for de
dagar som forsakringen har gallt.

Om du inte ar ndjd

Om du inte ar n6jd med ett beslut fran oss kan du begéra
prévning hos nagon av de namnder som finns for detta. Mer
information om namnderna och hur du kommer i kontakt med

dem hittar du i férsakringsvillkoren och pa atlantica.se/inte-nojd.

Allt du behover pa atlantica.se

Pa Mina sidor pa atlantica.se finns allt om din férsakring. Logga
in med BankID sa hittar du bland annat ditt forsakringsbrev och
forsakringsvillkoren. Du kan aven f6lja dina betalningar.

Forsdkringsgivare, tillsynsmyndigheter

och tillamplig lag

Forsakringsgivare for Atlantica ar Tryg Forsikring A/S genom
Trygg-Hansa Forsakring filial. Svensk lag tillampas pa ditt avtal
med oss. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet. Som
forsakringsdistributdr i Sverige star vi dven under svenska
Finansinspektionens tillsyn. Tillsynsmyndighet for var
marknadsféring ar Konsumentverket. Hur du kommer

i kontakt med dem hittar du pa atlantica.se/inte-nojd.
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Sa behandlar vi dina personuppgifter

Atlantica ar en del av Trygg-Hansa. Trygg Hansa Forsakring filial
ar personuppegiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppeifter. Personuppgifterna kan innehalla information
om din halsa och fackliga tillhérighet. Vi behandlar dina
personuppegifter for att administrera din forsakring, till exempel
for att kunna berdkna premier, betala ut ersattning om du
drabbas av en skada samt géra analyser och berdkningar

pa statistiskt material.

L&s garna hela var integritetspolicy pa
trygshansa.se/personuppegifter. Dar forklarar vi bland

annat vilka uppsgifter vi anvander for vilka andamal, vilka
parter vi delar dina uppgifter med och vilka rattisheter du
har gallande dina personuppsifter. Om du inte har tillgdng
tillinternet kan du ringa var kundservice pa 0200-27 27 27
for att fa informationen. Du &r alltid valkommen att kontakta
vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp.
Skriv till dpo@trygghansa.se.
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Information om var
forsdkringsdistribution

Atlantica ar en del av Trygg-Hansa Forsakring filial
(org.nr 516403-8662), som &r ett forsdkringsforetag som
tillhandahaller férsakringar.

Postadress: Atlantica, Box 7830, 103 98 Stockholm.
Fler kontaktvégar finns pa atlantica.se/kontakta-oss.

Den héar informationen har du ratt att fa enligt lag. Om du tecknar
vara forsakringar genom en méklare eller annan
forsakringsformedlare, ar de skyldiga att informera dig om sin
forsakringsdistribution. Det &r i sa fall uppgifterna i deras
information som galler for dig.

Vi tillhandahaller inte sddan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution, men vi lamnar forslag pa forsdkringsavtal
som &r anpassade efter dina krav och behov. Nar vara
medarbetare saljer forsakringar kan de fa provision, det vill sdga
en ersattning utéver den fasta l6nen.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
08-408 980 00, fi.se, finansinspektionen@fi.se

Var marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket,
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket.se,
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte ar n6jd - hit vander du dig

Din handliaggare

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta
den person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge nya
upplysningar och eventuella missfoérstand kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa Atlantica

Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig hos oss, antingen
skriftligt eller pa telefon. Det ar kostnadsfritt, och ditt klagomal
behandlas sakligt och korrekt. Fér att vi ska kunna ta hand om
ditt klagsomal pa ett bra satt behéver du uppsge ditt namn,
telefonnummer och férsakringsnummer eller personnummer
samt namnet pa din handldggare hos oss.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm, 0200-27 27 27,
atlantica.se/inte-nojd

Forsakringsnamnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for dig kan
du begdra att det provas av Férsakringsnamnden. Det &r en
sjalvstandig och opartisk instans inom Trygg-Hansa som kan
Overprova Atlanticas beslut, och dess beslut ar bindande for oss.
Provningen ar kostnadsfri.

Namnden maste fa din begéran skriftlist och senast 6 manader
efter vart slutliga beslut.

Férsakringsnamnden provar inte alla drenden, till exempel
inte &renden som handlar om belopp under 1 000 kronor eller
Over 1 miljon kronor och inte drenden som rér medicinska
fragor och arr.

Forsakringsnamnden, 106 26 Stockholm, 075-243 10 00,
trygshansa.se/forsakringsnamnden

Trygg-Hansa Forsakring filial « 106 26 Stockholm « Bolagsverket org.nr 516403-8662
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Alternativa tvistlosningsorgan och allméan domstol

Om du inte ar néjd med ett beslut fran oss eller
Forsakringsndmnden kan du g3 vidare till en av de ndmnder
som vi beskriver har, till allman domstol eller till dispaschor.

| vissa darenden kan du vanda dig till ndAmnderna utan att forst
kontakta Forsakringsnamnden. Nagra av namnderna provar
bara tvister nar du ar privatkund hos oss (konsument), inte
foretagskund.

Du som privatkund kan fa hjalp att valja ratt instans pa EU:s sajt
Tvistlosning pa natet: ec.europa.eu/odr/sv. Om du har tecknat
forsakringen pa natet erbjuder sajten dven en digital plattform
for att l6sa tvisten.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN) &r en myndighet som
provar tvister mellan konsumenter och naringsidkare. De maste
fa din anmalan senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174,101 23 Stockholm, 08-508 860 00, arn.se
Svensk Forsakrings Namnder

e Namnden for Rattsskyddsfragor provar tvister om
rattsskyddsforsakring, och om juridiska ombudets
kostnader och lamplighet vid personskador i trafiken.

e Personférsakringsnamnden prévar tvister om sjuk-,
olycksfalls- och livférsakringar, nar du ar privatkund och
det kravs en medicinsk bedémning for att aveora tvisten.

Dessa namnder maste fa din anmaélan senast 12 manader efter
att du klagade till oss.

Svensk Forsakrings Namnder, Box 24067, 104 50 Stockholm,
08-522 787 20, forsakringsnamnder.se

Trafikskadendmnden provar tvister om ersattning till personer
som skadas i trafiken.

Box 240 48, 104 50 Stockholm, 08-522 787 00,
trafikskadenamnden.se

Allman domstol. Du kan fa tvisten prévad genom att ans6ka om
stadmning hos tingsratten. Om du har rattsskydd hos oss kan du
fa ersattning for dina ombudskostnader, dven nar vi &r motpart.
Las mer hos Sveriges Domstolar: domstol.se/tvist

Dispaschor. For dig som har en batférsakring och hamnar

i sjérattslig tvist finns det en sarskild instans, den sa kallade
dispaschoéren. Las mer i forsdkringsvillkoren och pa
dispaschor.se.

Har du fragor?

Hos Konsumenternas Forsakringsbyra kan du som
privatkund fa oberoende och kostnadsfri vagledning om
allt som rér forsakringar.

0200-22 58 00, konsumenternas.se
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